
 
 

GARANTİ ŞARTLARI 

1. Garanti Süresi malın fatura tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 
 

2. Malın bütün parçaları dâhil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır. 
 

3. Nikon dijital ürünlerinde (dijital kamera, tarayıcılar ve aksesuarları) sadece ülke garantisi 
geçerlidir. İlgili husus İngilizce garanti belgesinin arka yüzünde 1.madde ile belirtilmiştir. 
Yurtdışından temin edilen ürünlerin tamiri ancak ücreti karşılığı yapılabilir. Sadece Nikon 
analog ürünleri fatura tarihinden itibaren 1 yılla sınırlı uluslararası garanti altındadır (Harici 
flaş, objektif ve dürbünler). 
 

4. Malın kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından ve kullanıcının 
hatasından kaynaklı arizalar garanti kapsamında tamir edilemez. (Sıvı teması, kum girmesi, 
paslanma ve korozyon oluşumu, pil akması, nem, darbeler, düşme, çarpma, kırılma, eğrilme, 
ezilme, deri aşınmaları, eksik vida yada parça, servis dışı yetkisiz müdahale tespiti ) 
 

5. Ürünün garanti kapsamında tamir olabilmesi için Garanti belgesi ve fatura mutlaka servise 
ibraz edilmelidir. Aksi durumlarda garanti kapsamında tamir yapılmaz. 
 

 

 
6. Ürünler servise teslim edildikten sonra en geç 5 iş günü içinde müşteriye bilgi verilir, ürün en 

geç 30 iş günü içerisinde tamir edilir. Arızalı ürünler direkt servis merkezine gönderilmelidir. 
Gönderimdeki gecikmeler servis süresine dâhil değildir. 
 

7. Yalnızca Nikon tarafından Nikon Dijital fotoğraf makinelerinizle birlikte kullanılması önerilen 
Nikon marka aksesuarlar güvenle kullanılmak üzere geliştirilmiştir ve test edilmiştir. NIKON 
MARKA OLMAYAN AKSESUAR KULLANIMI MAKİNENİZE ZARAR VEREBİLİR VE NIKON 
GARANTİSİNİ GEÇERSİZ KILAR. 
 

 



 
 

 

ÜRÜN ALINIRKEN DİKKAT EDİLMESİ GEREKLİ HUSUSLAR 

Ürünün kutusunun üstünde mutlaka Karfo A.Ş. tarafından ithal edildiğini gösteren etiket 
bulunmalıdır. Karfo A.Ş. tarafından ithal edilmeyen ürünler Türkiye’de satın alınsa dahi firmamızın 
garanti dâhilinde değildir. 

GOLD BİLGİSAYAR TEKNOLOJİ MARKETLERİ tarafından satılan NIKON dijital fotoğraf makineleri 
distribütörlüğümüz ithalatı olmayıp, bu ürünler garantimiz kapsamında değildir. 

 


